  ОТЧЁТ

о работе бюджетного учреждения социального обслуживания Вологодской области «Комплексный центр социального обслуживания населения Чагодощенского района» 

за 2023 год
Социальные услуги населению Чагодощенского муниципального округа в 2023 году предоставлялись в рамках утверждённого учреждению государственного задания, которое исполнено в полном объёме, в пределах допустимых отклонений. 
Кроме того, гражданам предоставлялись дополнительные социальные услуги на условиях полной оплаты. Проводимый два раза в год мониторинг по выявлению уровня удовлетворённости граждан качеством предоставляемых им социальных услуг показал, что удовлетворённость по разным видам услуг стабильно находится на уровне 99-100%. 

В 2023 году учреждение проходило независимую оценку качества условий оказания социальных услуг (проводилась ООО «ИЦ «НОВИ»), по результатам которых получило 98,98 общих баллов.
В 2023 году коллективом учреждения проведён большой объём работы по социальному сопровождению и социальной поддержке семей участников СВО. Приказом по учреждению за каждой семьёй закреплён персональный куратор, который находится на постоянной связи с семьёй. Благодаря этой работе удалось решить острые проблемы жизнедеятельности подопечных и оказать необходимую поддержку. К этой работе привлекались участники ЦАД «Забота», «серебряные волонтёры». Дети, посещающие отделение по работе с семьёй и детьми изготавливали открытки, писали письма в поддержку военнослужащих, участвовали в плетении маскировочных сетей. 

Население стабильно получало социальное обслуживание в форме социального обслуживания на дому, в 2023 году данной формой социального обслуживания было охвачено 145 человек. 


Особым внимание были окружены и получили социальные услуги на дому 3 участника Великой Отечественной войны, труженики тыла – 4 человека, вдовы погибших (умерших) участников войны – 12 человек, «дети войны» - 14 человек. Размер максимальной оплаты за социальные услуги 7692,45 рубля; размер минимальной оплаты составил 65,79 рубля, средний размер оплаты 1339,52 рубля. 


Количество социальных работников составляет 10 штатных единиц (физических лиц 13). Нагрузка на одного социального работника составила 10,9 человека. 

В учреждении успешно реализуются семь стационарозамещающих технологий, что будет отражено в отдельном докладе. 

В полустационарной форме (отделение по работе с семьёй и детьми) количество обслуженных граждан за 2023 год составило 211 человек. На социальном сопровождении в отделении в течение года состояла 71 семья, в том числе 21 замещающая семья, и 13 семей, находящихся в СОП. 

Охват детей-инвалидов социальным обслуживанием в полустационарной форме составил 32 человека. Специалисты отделения в рамках профилактической работы принимали участие в межведомственных рейдах, которых за 2023 год состоялось 40. 

Действовала школа обучения граждан, изъявивших желание принять на воспитание в семью ребёнка, «Найди меня, мама». Количество граждан, прошедших обучение в 2023 году – 10. Функционировали и три группы дневного пребывания, которые посетило 36 детей. 
Семьи с несовершеннолетними детьми получали услуги по организации летнего отдыха и оздоровления детей. Количество детей, охваченных отдыхом и оздоровлением, с учётом дневных и загородных лагерей, в 2023 году составило 789 человек. 

Семьям оказывалась бесплатная юридическая помощь, которую в 2023 году получил 21 человек. 
Семьи с новорожденными детьми обеспечивались комплектами средств ухода, выдано в 2023 году 16 шт. 


Отделение принимало участие в ежегодных акциях и конкурсах: «Добровольцы – детям»; «Курьеры безопасности», «Подросток»; «Соберём ребёнка в школу»; «Семейный лад». 

БУ СО ВО «КЦСОН Чагодощенского района» являлось соисполнителем Комплексов мер Вологодской области «Дорога перемен» и «Безопасное детство». За 2023 год проведено 34 мероприятия в рамках реализации Комплекса мер «Дорога перемен» и 26 мероприятий – в рамках реализации Комплекса мер «Безопасное детство». Реализация данных комплексов мер успешно завершена. 
Гражданам в трудной жизненной ситуации и малообеспеченным гражданам оказывалась государственная социальная помощь (единовременная, на основании социального контракта, в натуральном виде), предоставлялись срочные социальные услуги. 
Государственную социальную помощь в 2023 году получили 613 семей, в том числе 61 семья – государственное социальное пособие на основании социального контракта. 

Отделением жителям округа оказывались и дополнительные социальные услуги. В 2023 году оказано 1352 таких услуги, в том числе 1210 услуг парикмахерской, 186 услуг по стирке белья и 22 услуги по прокату ТСР. 
Пункт проката ТСР насчитывает 36 наименований средств реабилитации, в том числе 3 детских. Наибольшей востребованностью пользовались костыли, кресла-коляски, ходунки шагающие, кресла-туалеты, трости, матрасы противопролежневые. В 2024 году планируем приобрести бандажи для фиксации плечевого сустава и руки (детские и взрослые), кресло-коляску, костыли металлические и с опорой под локоть, пандус телескопический. 


В 2023 году два ветерана Великой Отечественной войны были обеспечены ТСР в количестве 5 шт. через благотворительный фонд «Память поколений».


На транспорте учреждения осуществлялась доставка граждан старше 60 лет, проживающих в сельской местности, в БУЗ ВО «Чагодощенская ЦРБ» для проведения диспансеризации и дополнительных скринингов на выявление отдельных социально значимых неинфекционных заболеваний, вакцинацию. За 2023 год в БУЗ ВО «Чагодощенская ЦРБ» было доставлено 117 человек. 
Отделением в течение 2023 года организовывалось предоставление транспорта для поездок инвалидов с нарушением здоровья со стойким расстройством функции опорно-двигательно аппарата, вызывающим необходимость использования кресла-коляски, к объектам социальной инфраструктуры. Перевезено 10 человек, которым оказано 18 услуг.
В сельских населённых пунктах округа работали три участковых специалиста, которые оказывали срочные социальные услуги и услуги по социальному сопровождению гражданам, проживающим на данных территориях. 


С целью обеспечения доступности и регулярности социальных услуг гражданам тех территорий, где нет участкового социального работника, было организовано мобильное социальное обслуживание. В 2023 году мобильная бригада совершила 141 выезд, оказав 995 услуг 643 людям. 
В отделении срочных социальных услуг была организована работа с инвалидами молодого возраста, создан клуб «Феникс», за 2023 год состоялось 15 мероприятий, в том числе 4 встречи участников клуба с объединениями людей с инвалидностью Бабаевского и Устюженского округов. 
Успешно действовал центр активного долголетия «Забота». В рамках работы центра созданы условия для работы клубов, кружков и объединений различной направленности: гимнастика, вышивка, вязание и другие. Направленность мероприятий самая различная: физкультурно-оздоровительные, культурно-досуговые, образовательные, приуроченные к различным праздникам и памятным датам.
Действовало 4 кружка (вязание, вышивка и два клуба здоровья). Регулярно проводились мероприятия с участием приглашённых творческих коллективов, представителей Совета ветеранов и общественности, проведены две выставки творческих работ посетителей центра активного долголетия. Всего за 2023 год в ЦАД прошло 161 мероприятие различной направленности, в том числе выездных. С учётом повторных посещений охват составил 1367 человек. 

На базе центра сформировался ветеранский актив, который составил основу отряда «серебряных» волонтёров «Надежда». Отряд насчитывает 36 человек, из них с начала 2023 года вступили 14 человек. Количество мероприятий, в которых приняли участие «серебряные волонтёры» - 46, в том числе выездного характера 6. Члены отряда с энтузиазмом включились в работу по изготовлению окопных свечей, наборов «сухого душа», плетению маскировочных сетей для передачи в зону СВО, активно принимали участие во Всероссийских и региональных акциях, в том числе «Испекла нам бабушка», «Тепло души», «Красная гвоздика», «Письмо солдату», «Моя любимая игра», «Доброе лукошко». Проводились занятия в «Группе здоровья», которую также с удовольствием посещали «серебряные волонтёры».
Мы ежегодно организовываем и проводим торжественное мероприятие, посвящённое очередной годовщине Победы. В рамках этих мероприятий вручаются подарки участникам войны, вдовам, труженикам тыла. К этой работе привлекаются и «серебряные» волонтёры. Для чествования ветеранов на дому создана агитбригада из числа сотрудников учреждения и «серебряных» волонтёров, которая проводит поздравления ветеранов, исполняет песни фронтовых лет под баян.
В 2023 году наш специалист по социальной работе Дмитрий Юрьевич Котылев занял третье место в региональном этапе Всероссийского конкурса профессионального мастерства в сфере социального обслуживания в специальной номинации «Открытие года» (лучший молодой специалист организации социального обслуживания). 

Ушедший 2023 год был Годом педагога и наставника. Разумеется, не обошла эта деятельность и наше учреждение. Заведующая отделением социального обслуживания на дому Любовь Владимировна Чечуева является наставником молодого специалиста Котылева Дмитрия Юрьевича и принимала участие в конкурсе наставников.

Прошедший год был для нас юбилейным. Знаковым событием стало празднование 25-летия со дня открытия учреждения. Торжественное мероприятие прошло 23 ноября 2023 года в РДК, присутствовали сотрудники учреждения, «серебряные волонтёры», наши помощники и почётные гости. Лучшие сотрудники учреждения (16 человек) были отмечены наградами различного уровня. 

Комплексный центр, разменяв четверть века, уверенно смотрит в будущее. Так, на 2024 год важнейшей задачей является организация деятельности социально-реабилитационной службы. Это новое для нас направление деятельности, но мы с энтузиазмом начинаем проводить работу в данном направлении. 


Кроме того, нужно продолжать работу по социальному сопровождению семей участников СВО, реализации стационарозамещающих технологий, обеспечить исполнение государственного задания, продолжать качественно и в полном объёме оказывать социальные услуги. 


Благодаря слаженной совместной работе, взаимовыручке, закреплению квалифицированных кадров, использованию многолетнего опыта работы мы успешно решим все стоящие перед учреждением задачи. 

Директор БУ СО ВО «КЦСОН Чагодощенского района»                                           И.В. Сивакова

