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ПЛАН РАБОТЫ

Отделения срочньж социilльньrх услуг БУ СО ВО (КЦСОН Чагодощенского района>
на 2020 год

ответственяый

65

Содержание работы

4.

Щель деятельности

з

наименование
мероприятий

2.

Ns
п/п

3ав. отделением
специilлисты
по соц.

работе,УСР

в течеtrие
года

1.1 . Выявлепие и диффернцировшrный учет
граждап, яужд:tющихся в социllльном
обслуживании
1.2. Выявление грахдан - полl^rателей

социалъного пособия на основании социального
контракта.
1.3. Коясультирование по вопрос{lIr,r

самообеспечения граждан и семей, содействие в

пол)лении льгот, пособий, субсидий и т.п-

1.4. Консультировaшие пол)лателей социальньп<

в соответствии с 442-ФЗ.

Решение вопросов социttльною
обсrrркивания граждан.

Работа
с кJIиентами

Зав. отделение
специtlлисты
по соц.

работе,УСР

Постоянн1.5 Первичный прием t,раждан, содействие в

оформлении документов.
1.6. Работа с письмами и обращениями
1.7. Рассмотрение жалоб, принятие мер по их

реirлизации .

l .8. Организация работы по социальной адitлтации

лиц БОМЖ и лиц, вернувшихся из МЛС.
1.9. Содействие в оформлении док}ъ{ентов для
нуждающихся граждан яа стационарное
обслуживание, в отделения временного
прбывания, в областные дома -интернаты.
1 .10. Содействие в обеспечении нуждtlющихся
грах{дан абсофирующим бельем и оформлении
необходимых до ентов.

отметка об
исполнении

7.

Сроки

l



Зав. отделени
специалисты
по соц.

работе,УСР

Согласно
графика

работы
отделения

'l 
.1 l. Оказание услуг, относящихся к иным видitм

деятельности согласно Устава:
- сбор и проверка документов, необходимых для
оказания Гсп в виде соци{lльного пособия на
основании социi}льного контракт4 ежеквартilльного
социального пособия. единовременной материально
помощи малоимущим семьям (малоимущим одинок
проживающим гражданам) и единовременной
материальной помощи грФr<.Данi!м, находящимся в

тудной жизненной ситуации;
- выход на дом к кJIиентtlIt, для обследования
материzrльно-бытового положения семей и
составление акта обследования;
- проведение патронажа полrlателей социального
пособия на основании социального контракта,с
целью проверки выполнения мероприятий,
предусмотренньгх программой социальной
аIаптации;
- вьцача единовременной материальной помощи в

виде на ьной помощи;
Специалисты
по соц.

работе,УСР

В течении
года

l .l 2. Оказание гооударственной социальной помощи
в виде натурtlльной помощи (продуктовые наборы,
канц. товары) мaлоимущим семьям и граlкданilм, а

так же гражданаL{. оказавшимся в ,грулной

жизненнои ации.
специаписты
по соц. работе,
парикмахер,
водитель, УСР

В течение
года

l. l 3. Прлоставление необходимьD( дополнительн
социальньD( услуг в т.ч.:

- услуг парикмахеркой
- вьцача ТСР

ке бельяпо
В течение
года

Завед}тощая
отделением,
специilлисты
по соц.

работе,УСР

1.14. Оказание cpollнbж социальньD( услуг:
- обеспечение одеждой, обувью и другими

предметами первой необходимости;

- содействие в пол)лении экстренной
психологической помощи с привлечением к
этой работе психологов и
священнослужителей;

- содействие в полrrении временного жилого
помещения;

- содействие в пол еIlии ю идической



помощи в целях защиты прав и законных
вп телей социальньtх

соц

Участковые соц.

работники,
специаJIист по

В течение
года

1.15. Содействие в организации работы социального

сопровождения семей и отдельньгх категорий

граждalн-

Зав. отделени
специалисты
по соц.

работе,УСР,
парикмахер
водитель
отлеления

В течение
года

Согласно
списков
црБ

l. 16. Организачия выездов <Мобильно
с/п с целью вьulвления и предоставления гражданам

пожилого возраста, инвчIлидам и другим категориям

социttльньrх услуг.
1.17. ,Щоставка лиц, проживtlющих в сельской
местности в медицинские организации для
проведения скринингов и прохоя(дения

й бригады> в

диспtшс ации
Зав. отделением
специа;rисты
по соц. работе,
уср

постоянно2.1. Работа с .Щепартilментом социальной зациты
населения Вологодской области
2.2. Взаимодействие с КУ ВО <IJeHTp социaльных
выплат) по Чагодощенскому району

2 Межведомствен-
ное
взаимодействие с
учреждениями и
организациями
при
предоставлении
социаJIьньD( усл}т
и социального
со вождения

постоянно2.3.Взаимодействие с Советом ветеранов и

обществом инвалидов! ЦРБ, ЧСШ, ССШ, отделом

ысп изма, отделом об
Зав. отделением
специалисты
по соц. работе

постоянно2.4. Взммодействие с Щентром занятости Еаселения

по вакансиям рабочих мест
2.5.Взаимодействие с Пенсионньм фондом РФ
2.6. Взаимодействие с адD{инистрациями сельских
поселений
2.7. Взаимодействие с паспортно-визовой службой

й исполнитеJБньD( нIlказitнииед ои

по соц аботе
специа-rrисты2.8. Взаимодействие со службаrли ЖКХ, этус,

быт.Вологдаэн
Специалист по
соц. работе

попе

Согласно
плана

работы

2.9. Участие в работе Попечительского

и

Привлечение государствеtIных и

муниципальных общественньгх
организаций к решению вопросов
социalльного обслуживания

Зав. отделением
специалисты
по соц. работе

В течение
года

Совета



По мере
поступле-
ния
докумен-
тов
граждiш

2.10. Участие в комиссии по определению
индивидуtlльной потребности в социilльных услугах
получателей социчrльньtх услуг

В течение
года

Зав, отделениемЗ.1. Решение текущих вопросов,
помощь в работе с документами и кJIиентztми,
консультировilние специtlлистов

_J Работа с
персоналом

Повышение профессионального

уровня сотрудников
Улrrшение психологического
микрокJIимата

По
отдельном

у Iшану

Зав. отделением,3.2. Проведение плilнерок, профессиональньrх уrеб
со слециалистам и отделения.

.Щоведение постаяовлений РФ, методических
рекомендаций до сведения специitлистов.
Изучение нормативных док),]\.rентов по вопросам
социального обслlп<ивания.

Согласно
графика
центра

Зав. отделением3.3. Помощь специzlлистам отделения в прохождениL
аттестации

Зав. отделением,
специалисты по
соц. работе, УС!

З.4. Участие в работе по обмену опытом с

)п{реждениями социального обслуживания
(семинары, выезды в центры социilльного
обслуживания)

В течении
года

Зав. отделением3.5. Работа по подготовке док}ментов для поощре-
ния сотрудников отделения к профессиональному
празднику .Щню соци,rльного работника (составление
характеристики на работников)

Заз. отделением
Специа:rисты
по соц. работе,
уср

4.1 . Ведение док},Ir{ентации отделения согласно
номенкJIат}ре дел

постоянно4 Организационная
работа

Организация контроJIя за
ведением, использованием,
хранением и сохрilнIIостью
документации

По мере
необходи
мости

Зав. отделением4-2. Внесение изменений в положение об отделении,
должностIlые инстр).кции специалистов

Специалисты
по соц. работе,

4.3. Ведение док}ъrентации по исполнению
мероприятий ИПРА и сроков предоставления
информации об исполнении мероприятий ИПРА

постоянно

ского
совета

4.4. Обновление социalльного паспорта с/п 1кварта.п уср

Зав отделением,
специzlлист по
соц. работе

2 квартал



2020 r.

по соц

Зав. отделением
специалисты

ПОСТОЯНIIО4.2. Работа в базе данных (ЭСРН) и ГИС ИПРА
обновление банка данных

во,

Зав. отделением
специа.шrсты
по соц. работе,
уср

постояI{н()4.3. Взаимодействие с другими подразделениями
СО ВО (КЦСОН Чагодощенского райопа) по
предоставлению социаJIьньD( услуг кJIиентarм цента

Бу

Зав. отделением
Специалисты
по соц. работе,
уср

В течение
года

4-4.Участие в семинарах, Kypcilx, совещаниях
проводимьtх в БУ СО ВО(КЦСОН Чагодощенского

района> и ,Щепартаменте социальной защиты
населения Вологодской обл.

Зав. отделением
специыrисты
по соц. работе

В тсчение
года

4.5. Оформление документов на оказzlние
государственной социальной помощи дJuI

рассмотрения их на межведомственной комиссии п

КУ ВО кЩентр социtlльных выплат) Филиа.lI по

Чагодощенском
Зав. отделением
Специалист по
соц. работе

в течеrrие
года

4.6. Участие в работе комиссии по гос. соц. помощи:

- подготовка док}ъ{ентов на комиссию
по оказiшию гос. соц. помощи.
- участие в заседаниях комиссии, печать решения
комиссии, ведомостей ва вьцачу натуршIьной
помощи.

4 квартал
2020 r.

4.7. Составление графика отпусков работников
отделения

Зав. отделениемАпрель,
октябрь
2020 г.

5. 1. Проведение мониторинга полуlателей срочных
соци:tльных услуг и анализ полученных результатов

Улучшение качества
предоставления социitльньtх успуг
кJIиентам отделения

Работа по
качеству
услуг

5

соц. работе, УС
специалисты по
Зав. отделенипостоянно5.2. Проведение мониторинга поJryчателеи

социirльного пособия на осномнии социilльного
контракта

Зав. отделениемСогласно
графика
проверок

5.3. Проверка качества работы специалистов и

)ластковых социальньIх работников отделения

Зав. отделением
специалист
по соц. работе,
уср

В течении
года

5.4. Разработка и ре{rлизация инноваIионньн
ПРОГрalJ\rм и проеrгов в pzlJ\rк:lx работы отделения

срочньtх соци{rльньD( услуг, в том числи по фонду
Тимченко

Зав. отделением



5.5. Разработка буклетов и др}того раздаточного
материала в помощь специtlлистilм по социальной

работе, УСР в цеJIях улучшения качества
предост:IвJIяемьD( соци:lльньD( усл)aг и повышение
п ссионаJIьного l]iIя

В течении
года

Зав. отделением
специalлист по
соц. работе п.
Чагода

Июль2O2С
г., январь
2021, r.

Зав. отделением
специалисты
по соц. работе

6.1.Анализ работы отделения за полугодие, годОтслеживание результатов работы
отделения

6 Кtlн,t,рольrrо
аllалитическaul

работа
По мере
необходим
ости

Специалисты
по соц. работе,
зав.
отделением

6.2. Предоставление отчетов о проделанной

работе отделения за2020 г, сост:lвление спрiвок и

различной информации

ежеквар-
тально

Зав. отделением6.3. ПредоставлеЕие отчетов в Департамент
социальяой за]циты населения Вологодской области

По
отдельном
у плану

6.4. Контро.ть за ведением внутренней документации
специмистtlп{и по соц. работе, УСР
6.4. l. Осуществление систематического контрля
за качеством оказываемьtх срочньгх социальных

оставJrяемых специ:rлисIl},tи отделенияуслуг, пред
Зав. отделением
специа.лист по
соц. работе

В течении
года

6.5. Работа с лиIшыми делами кJIиентов отделения
СРОЧНЫХ СОЦИZШЬНЬD( УСЛУГ

Зав. отделениемПостоянно6.6. Контроль за выполнением государственного
оставлению социzlльньIхзФIания по г

В течении
года

Зав. отделением6.7. Контроль за расходованием средств, вьцеляемьD
на предоставление гос.соц.помощи в виде
натуральной помощи (продукговые наборы,
канцелярские наборы)

В течении
года

Специалист по
соц. работе

6.8. Планирование и расходов:rние денежных средстI
из областного бюджета на реализацию основного
мероприятия 4.2. <Организачия свободного времени
и культурного досуга граждан пожилого возраста))
Подпрограмма <Старшее поколеяие)

участковые
соц. работники

Согласно
плiша
работы
УСР с.
Покровско
еип.

7.1 .Организация мероприятий в специtlльньD( жилых
домtlх для одиноких престарельгх в п. Борисово и с.
Покровское

7 Социо -
культурнtUI

работа

Развитие социальной и творческой
активности кJIиентов отделениJI

Зав. отделением
специаJIист по
соц. работе п.
Чагода



Борисово

Специалисты
по соц. работе,
уср

Согласно
отдельног(
плана
работы
специалис,
а

7.2. Организачия досуга граждан пожилого возраста
в ЩА,Щ <Забота> (клубы по интересаI,t различной
направленности)

В течение
года

Специалисты
по соц. работе,
уср

7.3. Организация волонтерской деятсльности среди
грФI(дан пожилого возраста

Специалисты
по соц. работе,
уср

В течение
года

7-4. Организация досуга инвarлидов молодого
возраста

Зав.
отделением,
специалисты
по соц. работе,
уср

Согласно
отдельно
плана

В течени
года

Зав. отделением
специалист по
соц. работе, УС
волонтеры

Парикмахер,
оператор
стирirльньD(
машин
Зав.
отделением,
специ:lлист по
соц. работе,
уср,
воло

7.6. Участие в проведении благотворительньж !lкци
в связи с ,Щнем Победы:
(поздравление ветеранов и участников ВОВ на дому
уборка мемориалов к ,Щню Победы);

Зав. отделениемФевра,ть,
Март,
.Щекабрь

7-7. Поздравление персонiша отделения с 8 марта,23

февраля, Новым годом

В течение
года

Специа:lисты
по соц.

работе,УСР

7.8. Оргавизация выездной работы ЩА,Щ <Забота> н
территории с/п

7.5. Организация и проведение мероприятий,
посвященных 75-летию Победы в ВОВ

7.6.1. Акция к ,Щню пожилого человека,
к Международным .Щню инкlлидов, к.Щню Победы
с предоставлением скидки на соц. услуги.



7.9. Организация профилактики синдрома
кпрофессионального выгорания) сотрудников
отделения

В течении
года

Зав. отделени
специалист по
соц. ,ус

Фсдорова Н.Ю.,Ф7l

Зав. отделением,
специалист по
соц. работе,
уср

В течении
года

7.10. Участие в субботниках, проводимьD( на
территории l {eHTpa и других рабочих местах
специаJIистов

Зав. отделением
специалисты
по соц.

работе,УСР

Зав.
отделением

по мере
поступле-
ния
норматив-
HbD(

докрrснто
в

по мсрс
необхо
ости

8- 1. Информировzlние населения о работе отделения
через средства массовой информации (подготовка
заметок)
8.2. Обновление информационного стенда
отделения
8.3. Информировtlяие населения о леятельности
отделения (через сайт учреждения и группу в

контакте, использование мальж средств
информирования- объявления, брошюры, бlклеты)
8.4, Оказание методической помощи специалистам
отделения в составлении отчетной докрлентации

Информационное обеспечение
леятельности отделения

8 Информационно-
методическаJI

работа

Зав. отделением
срочных социалыiых услуг


